REGULAMIN

W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG

ON-ARCH

§1 [Regulamin]

1. Niniejszy Regulamin okreSla ogdlne zasady Swiadczenia ustug przez ,ON-ARCH” Barbara
Szczesna-Dynska, NIP: 8461599424, REGON: 365308413, ul. Ks. Biskupa Wincentego
Tymienieckiego nr 25d lok. 53, 90-350 tédZ (zwang w dalszej czesci Regulaminu

,Organizatorem”) w zakresie realizacji szkolen i kursow z projektowania wnetrz.

2.  Regulamin udostépniany jest na stronie internetowej pod adresem

https://on-arch.pl/regulamin/ w formie mozliwej do przechowania i odtwarzania w

zwyktym toku czynnoSci.

§2 [Przedmiot ustugi]

1. Organizator Swiadczy ustugi w zakresie szkolen oraz kurséw z projektowania wnetrz,

ktérych oferta dostepna jest na stronie internetowej

https://on-arch.pl/kursy-projektowania/ (zwane w dalszej cze$ci Regulaminu , Kursem”).

2. Przed przystgpieniem do Kursu, kazdy z jego uczestnikdw zobowigzany jest do zapoznania

sie z treScig Regulaminu oraz akceptacji jego postanowien.

3. Przez akceptacje postanowien Regulaminu rozumie sie réwniez przestanie formularza

zapisu na Kurs zawartego na stronie internetowej Organizatora pod adresem

https://on-arch.pl/kontakt/#formularz-zgloszeniowy, inng forme Zapisu na kurs, o ktorej

mowa w §& 3 ponizej lub podpisanie przez uczestnika kursu odrebnej Umowy w

przedmiocie organizacji kursu, ktérej Regulamin jest integralng czescia.


https://on-arch.pl/regulamin/
https://on-arch.pl/kursy-projektowania/
https://on-arch.pl/kontakt/#formularz-zgloszeniowy

4. Szczegotowy zakres Kursu okresla oferta dostepna na stronie internetowej Organizatora.

Zakresem kursu mogg byC objete w szczegdlnosci nastepujgce programy szkoleniowe:

4.1. Projektowanie wnétrz z programem SketchUp + V-Ray (w formie stacjonarnej lub
online);

4.2. Projektowanie ogrodéw z programem Vectorworks Landmark (w
formie online);

4.3. Projektowanie mebli z programem Vectorworks Architect lub
AutoCAD (w formie stacjonarnej lub online);

4.4. Roczna Akademia Projektowania — z programem SketchUp + V-Ray + Vectorworks
Architect i/lub AutoCAD (w formie stacjonarnej lub online);

4.5. Roczna Akademia Projektowania Ogroddw dla oséb poczgtkujgcych z programem
Vectorworks Landmark i/lub AutoCAD (w formie online)

4.5. Inne programy szkoleniowe dostepne na stronie Organizatora pod adresem

https://on-arch.pl/kursy-projektowania/

§3 [Zapis na Kurs]

1. Przez zapis na Kurs rozumie si€ zawarcie umowy, ktérej przedmiotem jest z jednej strony
Swiadczenie ustugi Kursu opisanej w §2 niniejszego Regulaminu przez Organizatora, a z

drugiej obowigzek zaptaty wynagrodzenia za Kurs przez jego uczestnika.

2. Organizator udostepnia ogdlnodostepny formularz zapisu na Kurs, w ktédrym Uczestnik ma

mozliwo$¢ wskazania:
2.1. Danych osobowych (imiona, nazwisko, miejsce i data urodzenia);
2.2. Adresu e-mail oraz numeru telefonu;

2.3. Miejsca odbywania Kursu, ewentualnie wskazania formy online przeprowadzania

kursu;

2.4. Trybu Kursu (odpowiedniego programu szkolenia spo$réd wymienionych w §2 ust. 4

Regulaminu);

2.5. Terminu odbywania kursu;


https://on-arch.pl/kursy-projektowania/

2.6. Danych do faktury (w przypadku oséb prowadzgcych dziatalnoS¢ gospodarczg);
2.7. Danych niezbednych do wystawienia certyfikatu ukonczenia Kursu

2.8 Innych uwag.

3. Do zapisu na Kurs ze strony uczestnika wystarczajgce jest przestanie przez uczestnika do

Organizatora imienia, nazwiska, adresu e-mail lub numeru telefonu, wybranego miejsca
odbywania Kursu, jego terminu oraz Trybu Kursu. Nieprzestanie danych dotyczgcych
miejsca i daty urodzenia moze skutkowaC niewydanie przez Organizatora petnego
certyfikatu ukonczenia Kursu, a nieprzestanie danych do faktury moze skutkowaC
wystawieniem faktury na dane z przelewu bankowego.

3.1 Dla o0s6b fizycznych w celu udokumentowania sprzedazy Organizator prowadzi rejestr

- dowdd wewnetrzny - i fakture wystawia tylko na zyczenie Uczestnika.

4. Zapis na Kurs moze nastgpiC w szczegdélnoSci poprzez:

4.1. Przestanie przez uczestnika zgtoszenia zapisu na Kurs przy pomocy formularza

dostepnego na stronie internetowej Organizatora;

4.2. Przestanie przez uczestnika danych wskazanych w ust. 3 powyZzej na adres poczty

elektronicznej Organizatora, faksem lub pocztg tradycyjng do siedziby Organizatora.

4.3. Podpisanie odrebnej Umowy pomiedzy uczestnikiem a Organizatorem.

5. Podpisanie odrebnej Umowy pomiedzy uczestnikiem a Organizatorem jest wymagane w

przypadku wyboru przez uczestnika programu szkolenia w postaci Rocznej Akademii
Projektowania. W przypadku niepodpisania takiej Umowy 2z jednoczesnym
przystgpieniem uczestnika do Kursu, przy braku sprzeciwu ze strony Organizatora, zapis na
Kurs, ktérego przedmiotem jest Roczna Akademia Projektowania, poczytuje sie za
dokonany réwniez na zasadach okreslonych réwniez we wzorcu umowy udostepnianym

przez Organizatora.

6. Zapis na Kurs skutkuje powstaniem obowigzku zaptaty wynagrodzenia na zasadach

okreSlonych w 85 niniejszego Regulaminu, z zastrzeZeniem prawa do odstgpienia od

umowy oraz zasad rozliczeh w przypadku rezygnacji opisanych w §10.



7.

Brak zaptaty wynagrodzenia przez uczestnika w wymaganym terminie uprawnia
Organizatora do odmowy dopuszczenia uczestnika do Kursu (w tym takze dalszej jego
cze$ci) oraz wykonania innych $wiadczeh naleZznych uczestnikowi z tytutu uczestnictwa w
Kursie. Organizator zastrzega réwniez prawo do dopuszczenia innego uczestnika w

miejsce osoby, ktora nie dokonata ptatnoSci w terminie.

8. Liczba miejsc do udziatu w Kursie jest ograniczona. O zapisie na Kurs decyduje kolejnoS¢

zgtoszen.

9. Organizator kazdorazowo potwierdza uczestnikowi dokonany zapis na Kurs. Potwierdzenie

10.

11.

dokonywane jest w formie mailowej lub telefonicznej. W przypadku braku

potwierdzenia zapisu na Kurs dokonanego przez Organizatora w terminie do 7 dni przed
planowanym rozpoczeciem Kursu, strony sg wolne od wzajemnych zobowigzan. W
przypadku dokonania zapisu na Kurs, ktérego termin rozpocz€cia przypada szybciej niz na
7 dni przed zapisem na Kurs, Organizator potwierdza uczestnikowi dokonany zapis na Kurs

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w dniu rozpoczecia Kursu.

Organizator ma prawo odwotania Kursu nie pdzniej niZ na jeden dzien przed jego
planowanym rozpocz€ciem z przyczyn niezaleznych od Organizatora. W przypadku
odwotania Kursu Organizator niezwlocznie zwraca uczestnikowi wptacone przez niego
Srodki przy wykorzystaniu metody, z ktérej korzystat uczestnik przy dokonywaniu zapfaty

lub innej wskazanej przez uczestnika.

Zapis na Kurs w trakcie jego trwania mozliwy jest wytgcznie na zasadzie indywidualnego

uzgodnienia pomiedzy Organizatorem a uczestnikiem.

§ 4 [SposoOb przeprowadzania kursu]

1. Kursy mogg by¢ przeprowadzone w formie stacjonarnej oraz w formie online.

2. Kursy przeprowadzane w formie stacjonarnej organizowane sg w wybranych miastach na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Przed zapisem na Kurs uczestnik dokonuje wyboru
miasta, w ktéorym bedzie odbywat sie Kurs oraz jego termin. Zmiana przez uczestnika

miejsca odbywania Kursu oraz jego terminu po dokonaniu zapisu na Kurs sg dopuszczalne



wyfgcznie za wyrazng zgodg Organizatora.

3. Nie pdzniej niz na trzy dni przed rozpoczeciem Kursu (nie dotyczy kurséw w formie online,
przy ktérych jest to dzieh rozpoczecia kursu) Organizator przesyfa uczestnikowi na

podany przez niego adres mailowy:

3.1. Dane dotyczgce miejsca odbywania Kursu ze wskazaniem doktadnego adresu

(nie dotyczy kurséw online);

3.2. Dane dotyczgce osoby prowadzgcego Kurs architekta;

3.3. Materiaty szkoleniowe w ramach Kursu.

4. Kurs odbywa sie w godzinach ustalonych w harmonogramie zajeC udostepnianym przez
Organizatora we wiasciwej zaktadce na stronie internetowe;j

https://on-arch.pl/kontakt/#terminarz. W trakcie kazdego kursu stacjonarnego w trakcie

zajeC przewidziana jest przerwa 45-minutowa, a Grupa uczestnikdéw Kursu moze
dokonywaC ewentualnej zmiany harmonogramu w porozumieniu z Organizatorem oraz
architektem prowadzgcym zajecia w ramach Kursu. Harmonogram nie uwzglédnia
indywidualnego czasu poSwieconego przez Uczestnika na prace wtasng, w tym zadania
domowe zlecane przez prowadzgcego, a praca wiasna pomiedzy zajeciami jest

niezbedna, aby uzyska¢ najlepsze efekty edukacyjne.

5. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci niezaleznych od Organizatora moze nastgpi¢ zmiana
harmonogramu, o czym Organizator niezwtocznie poinformuje uczestnikdw w formie
mailowej lub telefonicznej. Zajecia mogg zostaC odwotane w szczegdlnosci w przypadku
zaistnienia wypadku losowego po stronie osoby prowadzgcej zajecia, co skutkowacC

bedzie ich przeprowadzeniem w odrebnym terminie wskazanym przez Organizatora.

6. W przypadku zaistnienia okolicznosSci niezaleznych od Organizatora, w szczegélnoSci za$
powigzanych ze stanem epidemii lub zagrozenia epidemicznego, Organizator moze
dokonaé zmiany formy prowadzenia Kursu ze stacjonarnej na forme online. Réznice
pomiedzy wynagrodzeniem za Kurs w formie stacjonarnej a wynagrodzeniem za Kurs w

formie online Organizator zwraca wylgcznie w sytuacji, w ktérej moze skutecznie uchyli¢


https://on-arch.pl/kontakt/#terminarz

sie¢ od poniesienia kosztéw zwigzanych z uprzednio zaplanowang formg prowadzenia

Kursu.

7. Kurs przeprowadzany jest w grupach liczgcych do 20 osdb z zastrzezeniem, ze Organizator

dazy do tego, by przecietnie grupy liczyty od 6 do 12 oséb. W przypadkach szczegdlnych
grupa moze liczy¢ wiecej niz 15 osdb, przy czym za szczegdlny przypadek uwaza sie
sytuacje, gdy w Kursie uczestniczy uczestnik odrabiajgcy absencje na zajeciach w ramach
innego Kursu (w charakterze wolnego stuchacza) albo zapis na Kurs uczestnicy poczynili w

jednym momencie, a Organizator nie rozstrzyga o pierwszenstwie zapisu.

8. Kurs przeprowadzany w formie online przybiera charakter zdalny. Oznacza to, Ze uczestnicy

komunikujg sie z prowadzgcym Kurs przy pomocy platformy Zoom i/lub Google Meets
oraz Trello, jak réwniez otrzymujg wszelkie materiaty niezbedne do przeprowadzenia
Kursu w formie elektronicznej. Kurs online jest nagrywany, a nagranie udostepniane

uczestnikom w ramach dostepu do Strefy Wiedzy opisanej w §6 pkt. 3.

9. Organizator nie odpowiada za nieprawidtowosci zwigzane z przeprowadzeniem Kursu w

10.

11.

formie zdalnej od niego niezalezne, w szczegélnoSci wady tgcza internetowego oraz inne

problemy techniczne wystepujgce u uczestnikéw Kursu.

Uczestnicy zobowigzani sg do zapewnienia we wtasnym zakresie urzgdzen
umozliwiajgcych im prawidtowy udziat w Kursie, w szczegdlnosci komputera o
odpowiedniej specyfikacji technicznej. Szczegbétowe wymagania sprzetowe okreslone
zostaty przez Organizatora na jego stronie internetowej pod adresem

https://on-arch.pl/wp-content/uploads/2025/02/ON-ARCH-Wybor-laptopa_2024.pdf. pdf.

Organizator nie odpowiada za skutki okolicznosci, jakg jest niedopetnienie przez
uczestnika wymogow w zakresie zapewnienia urzgdzenh o odpowiednich parametrach

technicznych.

Organizator zapewnia osobe prowadzgcego Kurs posiadajgcego wymagane kwalifikacje
oraz wiedze niezbedng do prowadzenia Kursu, jak réwniez wyksztatcenie w stopniu
minimum inZyniera (najczeSciej mgr inZ arch.) ukonczone na kierunku: architektura

wnetrz, architektura ogdlna, urbanistyka lub kierunku pokrewnego.


https://on-arch.pl/wp-content/uploads/2025/02/ON-ARCH-Wybor-laptopa_2024.pdf.pdf

12.

13.

14.

15.

Uczestnik Kursu zobowigzany jest do zachowania podczas udziatu w Kursie ogodlnie
przyjetych zasad kultury, w szczegdélno$ci poszanowania innych uczestnikéw Kursu,
niezaktdcania przebiegu Kursu oraz zachowania w stanie niepogorszonym powierzonych
podczas Kursu urzgdzen. W przypadku naruszenia przez uczestnika zasad udziatu w Kursie,
uczestnik ten moze zostaC wyproszony przez osob€ prowadzgcg dany blok zajec z
zastrzezeniem, Ze negatywne skutki naruszenia przez uczestnika zasad udziat w Kursie

obcigzajg tego uczestnika.

W przypadku uprzednio zgtoszonej przez uczestnika nieobecno$ci na okre$lonej czeSci
zajeC podczas Kursu oraz woli nadrobienia straconego materiatu, uczestnikowi za
dodatkowg optatg zapewnia sie w miare mozliwoSci istniejgcych po stronie Organizatora
udziat w zajeciach o toZzsamej tematyce w innym terminie Kursu, w tym takZe Kursu
odbywajgcego sie w innym mieScie, o ile dopuszczalna liczba miejsc na to pozwala.
Organizator uzgadnia indywidualnie z uczestnikiem termin i miejsce udziatu w zajeciach
objetych nieobecnoScig uczestnika, przy czym w braku wolnych miejsc umozliwiajgcych
udziat w zajeciach, Organizator informuje o tej okolicznoSci uczestnika i moze
zaproponowaC w celu odrobienia zajeC udostepnienie materiatbw w formie

elektronicznej.

W celu zaliczenia kursu Uczestnik niezwlocznie, ale nie pdZniej niz 14 dni kalendarzowych
po zakonczonym kursie, jest zobowigzany przestaC drogg elektroniczng na adres mailowy

certyfikaty@on-arch.pl :

14.1. Zaliczenie projektu (czyli minimum 3 wizualizacje oraz dokumentacje
projektowg np. kuchni, na ktérg skfadajg sie rzuty i klady w iloSci wystarczajgcej do
petnego zobrazowania koncepcji), ktéry jest podstawg do zaliczenia kursu i

otrzymania drogg elektroniczng elektronicznego certyfikatu .

14.2. Na zyczenie uczestnikow Rocznej Akademii Projektowania Organizator moze w
terminie 14 dni od otrzymania zaliczenia wystaC pocztg bgdz kurierem na wskazany

adres certyfikat w formie papierowe;.

W przypadku Rocznej Akademii Projektowania i/lub Rocznej Akademii Projektowania

Online i/lub Rocznej Akademii Projektowania Ogrodéw Organizator ma prawo wskazaC inng



forme zaliczenia i/lub przestania pracy zaliczeniowej o czym Uczestnik zostanie

poinformowany drogg elektroniczng.

16. Organizator ma prawo przetwarzaé, przechowywaC i udostepnia¢ dokumenty
zaliczeniowe Uczestnika (wymienione w ust. 14.1. niniejszego paragrafu) w celach
sprzedazowych i marketingowych poprzez rézne kanaty; w szczegdlno$ci Facebook,

Instragram, LinkedIn, Google AdWords, strona www i inne niewymienione.

17. W przypadku oséb korzystajgcych z dofinansowan do kurséw termin zaliczenia moze sie
rozni¢ i musi by¢€ zgodny z regulaminem projektu, umowg o dofinansowanie i/lub kartg

ustugi w BUR.

§5 [Wynagrodzenie za kurs]

1. llekro€ w niniejszym Regulaminie jest mowa o wynagrodzeniu za Kurs, rozumie si€ przez to
zaréowno koszty ponoszone przez Organizatora w zwigzku z zapewnieniem prawidtowego
przebiegu Kursu (w szczegdlnoSci koszty najmu i utrzymania sal wyktadowych, naleznoSci
lektorow prowadzgcych Kurs, koszty zapewnienia materiatéw szkoleniowych, hosting
platform elektronicznych, itd.), jak réwniez wynagrodzenie Organizatora z tytutu

organizacji Kursu (zysk).

2. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi okreslone jest w udostepnianej na stronie

internetowej Organizatora ofercie Kursow.

3. Wynagrodzenie za Kurs podawane jest w kwocie netto i brutto przy czym kazdego
Uczestnika obowigzuje kwota brutto do zaptaty. llekro€ wynagrodzenie za Kurs podawane
jest w kwocie netto to nalezy doliczyC podatek od towardéw i ustug wedle obowigzujgcej

stawki.

4. Wynagrodzenie za Kurs pfatne jest w catosSci albo w dwdch ratach. Pierwsza rata ptatna jest
przed rozpoczeciem Kursu, druga po zakohczeniu pierwszej potowy trwania Kursu.
Powyzsze nie dotyczy Kursu pod nazwg Roczna Akademia Projektowania, w ramach
ktérego wynagrodzenie moze by¢ pfatne jednorazowo, w dwdéch réwnych ratach bgdz w

oSmiu réwnych ratach w miesigcach: pazdziernik, listopad, grudzien, styczen, luty,



marzec, kwiecien, maj danego roku kalendarzowego, do pierwszego dnia kazdego

miesigca, chyba Ze strony inaczej postanowig.

5. Uczestnik zobowigzany jest do dokonania zapfaty Organizatorowi pierwszej raty
wynagrodzenia za Kurs nie péZniej niz w terminie 7 dni przed planowanym rozpoczeciem
Kursu. W sytuacji, gdy uczestnik dotgcza do Kursu w dacie blizszej niz 7 dni od
przewidywane] daty jego rozpoczecia, zaptata powinna zosta¢ dokonana nie pdZniej niz

dzien przed rozpoczeciem Kursu.

6. Uczestnik zobowigzany jest do dokonania zaptaty Organizatorowi drugiej raty
wynagrodzenia za Kurs w terminie 7 dni od daty odbycia pierwszej potowy Kursu. Za
odbycie pierwszej potowy Kursu uznaje sie przeprowadzenie potowy przewidzianych na
dany Kurs dni zajeciach (tj. tytutem przyktadu odbycie 6 petnych dni w ramach Kursu
obejmujgcego 12 dni szkolenia). Powyzsze nie dotyczy Kursu pod nazwg Roczna
Akademia Projektowania, w ramach ktérego wynagrodzenie jest pfatne zgodnie z pkt. 4

niniejszego paragrafu.

7. W braku ptatno$ci ktérejkolwiek rat zastrzega sie skutki okreSlone w § 3 ust. 7 niniejszego
Regulaminu. Ponadto, uczestnik, ktéry nie uiScit naleznoSci za Kurs, nie jest uprawniony

do otrzymania certyfikatu jego ukonczenia.

8. Zaptata wynagrodzenia powinna nastgpi¢ na rachunek Organizatora o numerze 75 1140

2004 0000 3302 7643 2861 (Mbank).

9. Spis Optat Dodatkowych dostepny jest pod adresem:
Spis optat dodatkowych ON-ARCH

§6 [Materiaty szkoleniowe]

1. Uczestnik Kursu otrzymuje autorski skrypt przygotowany przez Organizatora w ramach

dostepu do Strefy Wiedzy..

2. Organizator zapewnia uczestnikom niezbedne materiaty rysunkowe, tj. skaléwki, bloki

milimetrowe i kalki techniczne.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ml9a3QOlfvMLnXG21IoVkqMA-rgo6fJmvB2sWLI-pHI/edit?usp=sharing

3. Materiaty szkoleniowe udostepnione w ramach Kursu (w tym dostep do Dyskéw Google -

nazywanych Strefg Wiedzy - z materiatami w formie autorskich nagran video, prezentacji
multimedialnych i skanéw ksigzek) mogg byC wykorzystywane wytgcznie na wtasny
uzytek uczestnika i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Ustawg
o prawach autorskich i prawach pokrewnych. Niedozwolone jest powielanie materiatow,
rozpowszechnianie, dystrybuowanie, kopiowanie, wypozyczanie, udostepnianie lub
odtwarzanie publiczne (w tym udostepnianie w Internecie) i wykorzystywanie w sposéb
niedozwolony prawem jego treSci w catoSci lub w czesci albo jakiekolwiek
modyfikowanie materiatéw (np. poprzez zmiane formatu pliku lub usuwanie zabezpieczen
czy oznaczen), bez wzgledu na cel i forme tych dziatan, o ile co innego nie zostanie

uzgodnione w formie pisemnej z Organizatorem.

4. Dostep do Strefy Wledzy przyznawany na czas trwania Kursu oraz 3 miesigce po jego

zakonczeniu.

§7 [Programy komputerowe]

1. Uczestnik Kursu otrzymuje od Organizatora drogg elektroniczng instrukcje pobrania

indywidualnego klucza licencyjnego na program Vectorworks Architect lub Vectorworks
Landmark (licencja na minimum 365 dni chyba zZe co innego wynika z oferty producenta) i
/ lub AutoCAD (licencja na minimum 365 dni chyba Ze co innego wynika z oferty
producenta) i / lub SketchUp (licencja na czas trwania programu komputerowego oraz 14
dni po zakonczeniu kursu na przygotowanie pracy zaliczeniowej chyba Ze co innego

wynika z oferty producenta) o ile te sg objete zakresem Kursu.

2. Uczestnik Kursu zobowigzany jest pobra¢ wersje edukacyjng lub trial programu Enscape i /

3.

lub V-Ray ze strony internetowej producenta, o ile te sg objete zakresem Kursu. Wersja
edukacyjna / trial obejmuje licencje od 7 do 30 dni, chyba Ze co innego wynika z oferty

producenta.

Programy komputerowe udostepnione w ramach Kursu mogg by¢ wykorzystywane
wylgcznie na wilasny uzytek uczestnika i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w

tym zgodnie z Ustawg o prawach autorskich i prawach pokrewnych. Niedozwolone jest



powielanie programow, rozpowszechnianie, dystrybuowanie, kopiowanie, wypozyczanie,
udostepnianie lub odtwarzanie publiczne (w tym udostépnianie w Internecie) i

wykorzystywanie oprogramowania w sposob niedozwolony prawem.

4. Organizator zastrzega, ze nie jest dysponentem praw autorskich do programéw

1.

komputerowych niezbednych do prawidtowego uczestnictwa w Kursie i nie odpowiada za
zaistniaty po stronie uczestnika brak mozliwosci korzystania z wersji edukacyjnych

programow.

§8 [Wizyty w sklepach partnerskich]

Organizator dla kurséw stacjonarnych zapewnia mozliwoS¢ zapoznania sie z ofertg
sklepédw partnerskich (WyjScie do Sklepéw Partnerskich) oferujgcych towary i ustugi
pomocne przy praktycznym wykorzystaniu wiedzy zdobywanej podczas Kursu. W tym celu
Organizator we wspdtpracy z przedstawicielami sklepdéw partnerskich umozliwia wizyte
grupy w wybranym sklepie partnerskim potgczong ze szkoleniem przeprowadzonym przez

przedstawiciela sklepu partnerskiego.

2. Organizator dgzy do tego, by wizyty w sklepach partnerskich odbywaly sie przynajmniej

raz na 6 miesiecy, przy czym uczestnik moze partycypowaC w wizycie odbywanej przez

inng grupe niz ta, z ktdérg realizuje bgdz realizowat Kurs.

3. Organizator zapewnia uczestnikowi mozliwoS¢ partycypacji w wizycie w sklepie

partnerskim w terminie roku od rozpoczecia przez uczestnika Kursu.

4. Czas szkolenia odbywanego w sklepie partnerskim wynosi przecietnie od 3 do 6 godzin.

5. Organizator nie odpowiada za jako$S¢ oraz treS¢ szkolenia przeprowadzanego na rzecz

uczestnika w sklepie partnerskim. W tym zakresie podmiotem prowadzgcym szkolenie
jest okre$lony sklep partnerski, ktéry postuguje sie wiasng metodologig doboru tresci

oraz komunikacji z uczestnikami.

Dla kurséw online organizator zapewnia mozliwoS¢ zapoznania sie z ofertg sklepéw

(WyjScie do Sklepow Partnerskich) za dodatkowg optata.



§9 [Reklamacje]

1. Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji co do jakosSci oraz sposobu przeprowadzania

Kursu.

2. Reklamacje mogg by¢€ zgtaszane na adres mailowy Organizatora info@on-arch.pl w

terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zakohczenia Kursu.
3. Organizator rozpoznaje reklamacje Uczestnika w terminie 14 dni kalendarzowych od

daty jej otrzymania.

4. Reklamacja powinna obejmowac:
4.1. Dane osoby sktadajgcej reklamacje, w tym dane do kontaktu;
4.2. Termin Kursu oraz jego nazwe;
4.3. Opis przebiegu Kursu;
4.4. Przyczyne ztoZenia reklamacji wraz z uzasadnieniem;

4.5. Wskazanie oczekiwan reklamujgcego w zwigzku ze ztozong reklamacja.

5. Organizator nie odpowiada za zdarzenia oraz okolicznoSci od niego niezalezne.

6. ZtoZenie reklamacji nie zwalnia Uczestnika z obowigzku zaptaty wymagalnych rat

wynagrodzenia, chyba ze strony postanowig inaczej lub wynika to z przepiséw prawa.

7. Przy rozpatrywaniu reklamacji dotyczgcej poziomu merytorycznego zajecC, Organizator
bierze pod uwage obecnos¢ Uczestnika na zajeciach, ktérych dotyczy zastrzeZenie. Brak
uczestnictwa w zajeciach moze mieC wptyw na ocene zasadno$ci reklamacji w zakresie,

w jakim uniemozliwit Uczestnikowi zapoznanie si€ z przekazywanym materiatem.

8. Powodem reklamacji moze by¢:

8.1. Niezachowanie przewidzianego w harmonogramie czasu przewidzianego na Kurs, z
zastrzezeniem, Ze kurs moze ulega¢ skréceniu w danym dniu jego przeprowadzenia

nie wiecej niz o jedng godzine zegarowq;



8.2. Zaistnienie razgcych odstepstw od planowanego programu Kursu, tj. jesli nie zostato
z uczestnikami omoéwione co najmniej 20% tematdéw przewidzianych programem

Kursu.

§10 [Rezygnacja z Kursu. Odstgpienie od umowy]

1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w Kursie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od

daty jego planowanego rozpocze€cia.

2. W przypadku zachowania przez uczestnika terminu do ztoZzenia o$Swiadczenia o rezygnacji z
Kursu, Organizator zwraca uczestnikowi catoS¢ Srodkéw wptaconych przez uczestnika
tytutem wynagrodzenia za udziat w Kursie w terminie 14 dni.

3. W przypadku rezygnacji z Kursu po terminie wskazanym w ust. 1 lub w trakcie jego trwania,
Organizator uprawniony jest do dochodzenia od Uczestnika zaptaty kwoty odpowiadajgcej
faktycznie poniesionym i udokumentowanym kosztom, ktére Organizator podjgt w celu
realizacji umowy z danym Uczestnikiem. Kwota ta nie moze by¢ wyZsza niz catkowite
wynagrodzenie za Kurs, a Organizator dokona zwrotu nadptaconej czesci Srodkéw w

terminie 14 dni.

4. Uczestnik bedgcy konsumentem moze w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy (zapisu na
Kurs), odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny. Formularz odstgpienia od umowy stanowi
zatgcznik do niniejszego Regulaminu oraz jest udostepniany niezaleznie na stronie
internetowej Organizatora. Organizator zwraca uczestnikowi catoS¢ $rodkéw wptaconych

przez uczestnika tytutem wynagrodzenia za udziat w Kursie w terminie 14 dni.

5. Uczestnik bedgcy konsumentem, zawierajgcy Umowe (dokonujgcy zapisu na Kurs) poZniej
niz na 14 dni przed jego rozpoczeciem powinien ztozy¢ oSwiadczenie, w ktérym bedzie
domagat sie wykonania Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, z

zastrzezeniem skutkéw prawnych takiego oSwiadczenia.

6. Nieobecnosc¢ na zajeciach Kursu nie jest podstawg do zgdania zwrotu czeSci lub catosci

Wynagrodzenia.

7. Uczestnik oSwiadczenie o rezygnacji z udziatu w Kursie bgdz odstgpieniu od Umowy moze



8.

ztozyC przesytajgc wiadomosS¢ elektroniczng na adres info@on-arch.pl w tre$ci podajac

stosowne oSwiadczenie oraz nazwe Kursu albo bezpoSrednio na adres Organizatora.

W ramach Kursu Organizator dostarcza Uczestnikowi treSci cyfrowe niezapisane na
noSniku materialnym w postaci dostepu do Strefy Wiedzy. WartoS¢ dostarczonych tresci

cyfrowych w ramach Kursu ustala sie na kwote 800,00 zt brutto.

9. Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy,

10.

11.

o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, nie przystuguje Uczestnikowi w zakresie
dostarczonych tresci cyfrowych, jezZeli spetnianie Swiadczenia (udostepnienie
materiatdw) rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uczestnika przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Organizatora o utracie prawa

odstgpienia od umowy.

Uczestnik podczas Zapisu na Kurs ma prawo wyboru momentu udostepnienia treSci

cyfrowych:

e Opcja 1: Wyrazenie zgody na natychmiastowe udostepnienie tresci cyfrowych po
dokonaniu pfatnosci, co wigze sie z utratg prawa do odstgpienia od umowy w
zakresie tych treSci (800 z1).

e Opcja 2: Brak zgody na natychmiastowe udostepnienie tresci, co skutkuje
przyznaniem dostepu do Strefy Wiedzy nie wcze$niej niz po uptywie 14 dni od dnia

zawarcia Umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, ktéry wybrat Opcje
1 (natychmiastowy dostep), Organizator dokona zwrotu wptaconego wynagrodzenia
pomniejszonego o wskazang w ust. 8 wartoS¢ tresci cyfrowych, do ktdérych dostep zostat

juz przyznany.

§11 [Postanowienia koncowe]

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si€ odpowiednie przepisy Kodeksu

Cywilnego.


mailto:info@on-arch.pl

Zatgczniki:

1. OSwiadczenie Uczestnika o otrzymaniu informacji od Organizatora o prawie
odstgpienia od umowy

2. OS$wiadczenie Uczestnika o Zgdaniu spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy

3. Wozoér formularza odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub

na odlegto$¢é



Zatgcznik 1
Oswiadczenie Uczestnika o otrzymaniu informacji od Organizatora
o prawie odstgpienia od umowy
Uczestnik oSwiadcza, Ze:

1. Organizator poinformowat Uczestnika o przystugujgcym mu jako konsumentowi
prawie do odstgpienia od niniejszej umowy, ktéra zostata zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢, w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
oSwiadczenia przed jego uptywem. Uczestnik jako konsument moze odstgpi¢ od niniejszej
umowy, sktadajgc Organizatorowi oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Decyzja o
odstgpieniu od niniejszej umowy powinna byé wyrazona w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia, np. pisma wystanego pocztg na adres Organizatora. OSwiadczenie mozna
ztozy€ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do niniejszej umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. W przypadku odstgpienia od umowy ulegnie ona rozwigzaniu a
Organizator zwrdéci Uczestnikowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a
w kazdym wypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostanie poinformowany o
decyzji Uczestnika o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot ptatnoSci
nastgpi przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosSci, jakie zostaty uzyte przez
Uczestnika przy zaptacie Wynagrodzenia, chyba Ze wyraZnie Uczestnik zgodzi sie€ na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Uczestnik nie poniesie Zadnych optat w zwigzku ze

zwrotem pfatnoSci.



2. Organizator wydat Uczestnikowi jeden egzemplarz niniejszej umowy.

(podpis Uczestnika)

Zatgcznik 2

Oswiadczenie Uczestnika o zadaniu spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy

Niniejszym zgdam, aby Organizator wykonat ustugi wynikajgce z niniejszej umowy, przed
uptywem terminu do odstgpienia od niniejszej umowy zawartej poza lokalem

przedsiebiorstwa lub na odlegtoSc.

Jednoczesnie zostatem poinformowany/a, Ze jezeli wykonam prawo odstgpienia od umowy
po zgtoszeniu niniejszego zgdania to bede miat obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy, a kwote zapfaty obliczaC sie bedzie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w niniejszej umowie

wynagrodzenia.

(podpis Uczestnika)



Zatgcznik 3

Wzo6r formularza odstgpienia od umowy

zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglto$¢

Uwaga! Formularz ten nalezy wypetni€ i odesta¢ tylko w przypadku zamiaru odstgpienia
od umowy. Wlasnoreczny podpis nalezy ztozyé wylacznie w przypadku wysylania wersji
papierowej formularza odstgpienia.

Niniejsze oSwiadczenie skierowane jest do:

»ON-ARCH” Barbara Szczesna-Dynska, NIP: 8461599424, REGON: 365308413, ul. Ks. Biskupa

Wincentego Tymienieckiego nr 25d lok. 53, 90-350 £.6dz, mail: info@on-arch.pl

nazwisko odstepujgcego],

=Y 2 1S [adres



zamieszkania odstepujgcego]

niniejszym informuje, o swoim odstgpieniu od umowy o udziat w kursie z zakresu

projektowania wnetrz/mebli/ogrodu/innego, jakiego? ............. (niepotrzebne skresli¢),
zawartej w dniu ... [nalezy podaC dzien, miesigc i rok zawarcia
umowy].

[podpis odstepujgcego]



